ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

MYSTERY-CO KFT.

Az Elado adatai

Név: Mystery-CO KFT

Székhely: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.
E-mail: info@mystery-co.hu

Weboldal: mystery-co.hu

Irodavezeté6i telefon: 06 30 789 5567

Fogalmak

Honlap/Weboldal: 3d-art.hu weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Eladé: Mystery-CO KFT.

Vevo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést kotd személy

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzdés

Aru: a Honlap kinélataban szereplé, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott lirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal Ossze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatas hidnydban az aru nem tudnd betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudnd betolteni funkcioit
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képesscge, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarto6: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletere behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyeb megkiilonboztetd jelzésének feltlintetésével onmagat gyartdként tiinteti fel
Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely



eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egylitt tudjon mitkkddni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetové teszi a fogyaszté vagy az Elado
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan forméaban torténd
megjelenitését

Eladé: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
Jotallas: A fogyaszt6 és az Elado kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzO0dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

e aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet az Elado a szerzodés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként
vallal, valamint

e ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és az Elado kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és Elad6 kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018,
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)



e A fogyaszt6 ¢és Elado kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 szerzodések részletes
szabalyair6l sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF Feleket megilleté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel0sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorladsanak feltételeit.
A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérheté Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd, valamint egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A Vevé a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

e lrasban és személyesen: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.
e Telefonon: 06 30 789 5567
e E-mailen: info@3d-art.hu

A Vevd szoban vagy irasban kozolheti az Eladosal a panaszat, amely az Eladonak, illetve az
Elad6 érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt az Elado koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

Ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Elado a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a VevOonek legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni.



Az irasbeli panaszt az Elado - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harmince napon beliil kdteles irdsban érdemben
igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat az Elado
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt az Elado koteles egyedi azonositoszdmmal ellatni. A valaszban tajékoztatni kell a
Vevot a Békeéltetd Testiilethez forduléds lehetdségérol.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Elado nyilatkozata a fogyaszt6 panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzokonyvet felvevo személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,
a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Elado a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz clutasitasa és a panasz nyoman kialakult jogvita esetén a Vevot megilleti a
jogszabalyokban eldirt valamennyi jogorvoslati lehetdség, igy kiilonosen:

- A panaszos lakohelye szerinti békéltetd testiilethez torténd fordulds. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a Vevd vagy az Elado kérésére tanicsot ad a Vevot
megilletd jogokkal €s a Vevot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A Vevo az alabbi békeéltetd testiiletekhez fordulhat a lakohelye szerint:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elndk: Dr. G6bo1os Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu


http://www.baranyabekeltetes.hu/

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békeltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Kéroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
www.bekeltetesgyor.hu/hu www.gymsmkik.hu/bekelteto

7. Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu


http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. I'V. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu www.pestmegyeibekelteto.hu

- Amennyiben a panaszos fogyasztonak mindsiil, ugy az illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulds. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a Vevd
lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listaja
itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

- polgari peres eljaras kezdeményezése a polgari perrendtartasrol szold torvény 2016. évi
CXXX. torvény 20.§-a alapjan a Szegedi Jarasbirdsag vagy a Szegedi Torvényszék elott.

- Online vitarendezési platform : Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével,
elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
$z016 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk
miikodésérol, valamint az alkalmazando miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.

Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomroél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato. A weboldalon megjelend adatok MSSQL és MySQL adatbazisban keriilnek


http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

tarolasra. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatéssal.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas

Név: Rackhost Zrt.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail: info@rackhost.hu

Weboldal: www.rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1200

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi.
A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

A honlap hasznalata

Elad6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracio/vasarlas

- Vevd a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

- Vevd a vasarlas/regisztracid soran kdteles a sajat, valos adatait megadni.

- A vasarlas/regisztracié soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Elado kizarja feleldsségét, amennyiben
Vev6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

- Az Eladodt a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli.

- Az Eladét nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Vevo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem az Eladonak felréhatd okbol hozzaférhetové
valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

- A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetok meg. A termékekre vonatkozdéan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzéak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.



A webshopban Elado részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracidoként szerepelhetnek.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Elado teljes korlien tajékoztatja Vevoket az
akciorol és annak pontos idotartamarol.

Amennyiben a Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webolda feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy
“1” Ft-os arra, akkor az Elado nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Vevo elallhat
vasarlasi szandékatol. Jelentds eltérésnek mindsiil — a hazai birdi joggyakorlatnak
megfeleléen — az adott termék vagy szolgéltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ
iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a Vevoket, hogy a
feltiing értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

A fenti pontban ismertetett mértékli hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a
termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerzOdés a felek akaratanak kdlcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibés/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzédésnek tekintendd.

Rendelés menete

crer

megkezdheti a vasarlast.

Egyedi képpel/tartalommal rendelhetd termék esetén eszkozérdl feltdlti a kivant képet
(JPEG, PNG, SWG, WebP, stb), ezt sajat igényei alapjan bedllitja, hogy a rendelni kivant
terméken hogyan képzeli el, majd a “Mentés” gombbal elfogadja azt

Vev6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Vevo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vevo barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a (kosar) ikonra kattintva.

Amennyiben Vevo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,Vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,, Torlés” ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez nem sziikséges a kosarat frissiteni kiilon gombbal,
a frissités a mennyiség atirasa utan megtorténik..

Vevo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezdk:

Fizetési modok:

1. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek)
atvételekor. Az utanvét fizetési mod dija a szallitasi dijon feliil 590 Ft.

2. Atutalassal: A Felhasznalo a termékek ellenértékét banki atutalas utjan is
rendezheti. Az Eladé OTP-nél vezetett 11735012-21447178-00000000 szdmu



bankszdmlajara sziikséges a rendelés ellenértékét atutalni. A rendelés leadasa utdn
néhany perccel rendszeriink az atutaldshoz dijbekérdt allit ki, amelyen
szerepelnek a fizetéshez sziikséges adatok. A megjegyzésben kérjiik tiintesse fel a
dijbekérdé szamat hogy azonositani tudjuk a beérkezett utalast.Felhasznalo a
megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd
bankszamlara 3 napon beliil kdteles atutalni. Az 6sszeg az Eladé bankszdmlajan
torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala
meghatdrozott médon toérténd atvételére.

3. Bankkartya vagy Barion egyenleg
Az online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskedoh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nya;jté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.
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Tajékoztato a Barionrol:
A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni
webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy akinek csak szeretne.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
A bankkartyas fizetéshez nem kdotelez6 a regisztracio, elég megadni bankkartyad
szamat, a lejarati datumot €s a hatoldalon taldlhato CVC kodot, valamint egy
mitkddd e-mail cimet. Ha azonban regisztralasra kertil sor, soha tobbé nem kell
begépelni a kartyaszamot egyetlen Barion elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég
az e-mail cim és jelsz6. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagat is noveli!
Fizetéshez hasznalhatod:
* Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
* Visa vagy Electron bankkartyadat
* Amex bankkartyadat
Ha nincsen bankkartyédja, fizetéshez hasznalhat6 az eldre feltolt Barion egyenleg
is, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel lehet feltolteni, illetve amire
ismerdsei, lizletfelei tudnak pénzt kiildeni. Ebben az esetben az e-mail cim és
jelszo6 megadaséaval lehet fizetni.
A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen és nem is lehet felara. A
regisztracid és a Barion mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés
ingyenes, ¢s az is marad. Nincs havi dij sem.
A Barion alkalmazésokkal kdvethetd a vasarlas, akdr weben vagy mobilon. Az
ingyenes Barion tarca azonnal jelez minden vésarlast, még azt is, hogy mi kertilt
megvételre. Barion egyenleget is itt lehet kezelni, illetve pénzt kiildeni vagy
fogadni.

- Szallitas
A pontos szallitasi informéciok https://3d-art.hu/shipping-info oldalon talalhatok.

- Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,

fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan



https://3d-art.hu/shipping-info

azonnal tajékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. Felhasznal6 ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.
On a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja az elektronikus szamla
alkalmazaséhoz.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-18 ora kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo6 a ’MEGRENDELEM” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, eltte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. Vevonek a megrendelés sordn a
megrendelés véglegesitése elott folyamatosan lehetdsége van az Vevo altal bevitt adatok
modositasara (a bongészOben a vissza gombra kattintva az eldz6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha Vevé mar a kovetkezo oldalra 1épett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy a Vevo feleldssége, hogy a Vevd altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen a Vevo altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét. Amennyiben a Vevo
véglegesitette rendelését €s a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vevo az Elado felé.

A Honlapon k6zolt informaciok nem mindstilnek az Eladé részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozo megrendelések
esetén Vevo mindsiil ajanlattevonek.

Vevo a megrendeléssel kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak javitasa:

Vev6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van
a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhato
adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat,
majd ellendrizheti, hogy a modositott mennyiség alapjan frissiti a rendszer a fizetendo
végosszeget. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalo a kosarban talalhatéd termékeket,
akkor a "Torlés” vagy ,,X”” gombra kattint. A rendelés soran a Vevonek folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

Vevo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas VevO megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl



fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil Vevohoz nem érkezik meg,
Vevé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Eladohoz, illetve az Vevéhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Elado kizarja a visszaigazolasi
felel0sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idoben, mert Vevo rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége vagy
egy¢éb technikai vagy miiszaki probléma miatt nem tud iizenetet fogadni.

- Vevo6 tudomasul veszi, hogy az eldz6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Eladd
az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-mailben
értesiti a Vevot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

At nem vett csomagok esetén kivetett eljarasrend

Amennyiben a Vevé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Elad6 felé, megszegi
az Eladoval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd
teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vevovel egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetés¢hez
kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vevdvel egyeztetni,
mert a VevO megtagadja az egylittmiikodést, Elado jogosult a Vevé Val kotott szerzodést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatéllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vevo felé. Felek a szerzodés felmondasara elfogadjak a Vevo altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikécids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a
felmondas kozlésének id6pontja az az idépont, amikor a felmondo levél a Vevo email fiokjaban
hozzéaférhetové valik

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 7 nap. Az Elad6 késedelme esetén a Vevo jogosult pothatariddt tlizni. Ha az
Elad6 a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzédéstol elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar tugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette 4t (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gyéz6dik meg arrol, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az 4tutalassal fizetett Aru esetén Vevo a tagallama szerinti pénznemben utalja el



a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az elado6 csak Magyarorszagi cimre torténd rendelést tud felvenni.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolés nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

Aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

az Arunak,

tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy

felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
hatariddn beliil elkiildi.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendé az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkiildeni hataridén beliil.



A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstdl, az
Elado legkésObb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen
esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszto az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all modunkban elfogadni.

Az Vevo kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6destl,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott



személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a
hatarido lejarta elott elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimere kell
visszakiildeni. Kérjlik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem
all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitisdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhato, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vevot nem illeti meg a kiprobalasi céli hasznélat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

e aszolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint az Elado
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

e olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé ltal
nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

e olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

e romlando vagy minéségét rovid ideig megérz6 Aru tekintetében;

e olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvéalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Elad6 altal nem
befolydsolhatd mddon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

e olyan Eladoi szerz6dés esetében, amelynél az Elado a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;
hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében,;
lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodd



szolgéltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a
fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba az Elado visszaigazolast kiildott
a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilo Vevok esetében

A fogyasztoéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizarolag fogyasztonak mindsiild Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak
nem mindsiilé Vevdre vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszertinek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz0désben meghatarozott funkcionalitéssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet
az Elado elfogadott

e rendelkeznie kell a szerzddésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az iigyfélszolgalati timogatast - és

e Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd
Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly,
miszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianydban az irdnyad6 magatartasi kodex eldir



e rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos tipust
Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Eladé, annak képviselSje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal €szszertien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozd utasitést - és

o meg kell felelnie az Elado altal a szerz6déskotést megeldzéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdséanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
a nyilvanos kijelentést a szerz6déskstés idopontjaig mar megfeleld modon helyesbitették

vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott aru
adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,

hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, €s azt az Elado végezte el,
vagy a az Elado feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe
helyezés az Elad¢ altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitélis szolgaltatds szolgéltatoja 4altal - rendelkezésre bocsatott tizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elad6 helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés a
az Elado felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek
tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belill; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazé arua esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzOdésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszto
meg is kapja azokat.



Az Eladdnak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a
szerzOdés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos szolgéltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétol szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elado6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabol
fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségerdl és a telepités fogyasztod
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Elad¢ altal biztositott telepitési itmutatd hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatéo meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkdotésekor a fogyasztod kiilon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az
adasvételi szerzddés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Vevo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz8dés esetén a 373/2021 (VI.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz0déstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe



kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vevd bizonyos hibdk eléfordulésara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint
egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vevo csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon
feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
mindsiilé Vevo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgéltatonak nincs feleldssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriillményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A Vevo akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az
aru jellegének ¢és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa elott -
iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott &ru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerzédésszerlivé tételét
ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszerlivé tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elado6 nem vallalta az aru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvalo, hogy az Elad6 észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.

Ha a Vev6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vevdo jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé véalasa elétt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja



a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerli hataridot attdl az
1d6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat az Eladoval.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Vevo adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Vevo az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozéasaban is megsziintetheti, ha a
Vevo6tol nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.
Ha a Vevd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a Vevonek az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vevo részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo kellékszavatossagi igényét?

Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszertien nem tudja haszndlni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

Ha a Vevo és az Elado kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben
is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevo az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyeb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A



teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vevo koteles bizonyitani, hogy az Vevd
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibéja esetén Vevd — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevét kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az éaru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vev az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevonek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhetd vagy

e az Aru hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsiild Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, iigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vevd bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibédk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan min3séggel rendelkezhet, mint
egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vevd csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbol eredé hibdkon
feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
mindsiilé Vevo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében a kellekszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
¢v, amely a teljesités (4tadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezo jotallas csak fogyasztonak mindsiilé Vevot illet meg.
Amennyiben az Elad6 adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasérlasa soran kiilon
jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyasztonak nem mindsiilé vasarokra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kdzvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.
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