ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A Mystery-CO Kft. ( 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7., addszam: 32212798-1-06,
cégjegyzékszam: 06- 09-02802) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) ala veti magat a
kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd az Adatkezeld 3d-art.hu honlapjan (tovabbiakban: Webshop,
Honlap) érhet6 el a Honlap latogatoja szadmara (tovabbiakban: Felhasznalo, Vasarlo).

Adatkezelo

Név: Mystery-CO KFT

Székhely: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.
E-mail: info@mystery-co.hu

Weboldal: mystery-co.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Rackhost Zrt.

Levelezési cim 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
E-mail: info@rackhost.hu

Weboldal: www.rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1200

Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagéra vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,



betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd hozzaférhetdve
tétel Uitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités;

3. ,,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgozo’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzdjarulasa™: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ;,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kdzérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai c€lbodl torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszeri intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a



személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel0 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Az Adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik. A személyes adatokat az Adatkezeld feljogositott munkatérsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

A webshop tlizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A jelen dokumentum a webshop miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szamokbdl all6 informaciocsomag, amit honlapunk a Felhasznal6 bongészdjének kiild
el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a Honlap hasznalatat és
kozremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informacio gytjtésre keriiljon a
latogatokrol. A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informéaciokat, és nem
alkalmas az egyéni Felhasznalo azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot
tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet a Felhasznal6 eszkoze tarol, ezzel a
Felhasznal6 azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési idGtartamat az
egyes cookie-k (stitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Alapvetden harom tipust cookiet kiilonbdztetiink meg, a mitkodéshez elengedhetetlen cookie-t,
ami a Weboldal megfelelé mitkddését szolgalja, statisztikai célu és marketing céli cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan a Felhasznald
hozzajarulasa a statisztikai és a marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerint a Weboldal miikodésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a
mukodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzo6i



A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k: Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el ezen
cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhetek lesznek a
Felhasznal6 szdmara.

Hitelesités:

3d_art_session Egyedi token az iigyfél-hitelesitéssel kapcsolatban hasznalatos. Id6tartam: 1 év
Rendszer siitik

PHPSESSID Rendszereink megfelel6 mitkodésének biztositasara szolgal

XSRF-TOKEN A CSRF token egy Felhasznalonként egyedi kod, amit a weboldalak arra
hasznalnak, hogy a segitségével kivédjék az olyan tdmadasokat, amiknél illetéktelen felek egy
Felhasznal6 nevében kiildenek a weboldalnak parancsokat. Idétartam: 1 év

Google Analytics

A Google Analytics kilonb6z6 sitiket (cookies) hasznal a weboldal latogatéi viselkedésének
nyomon kovetésére. Az alabbiakban a legfontosabb siitiket és azok élettartamat ismertetjik:

e _ga: A latogatdk megkiildnboztetésére szolgal. Elettartama: 2 év.
e _gid: A latogatok megkiildnbodztetésére hasznalatos. Elettartama: 24 éra.
e _gat: A kérések gyakorisaganak korlatozasara szolgal. Elettartama: 1 perc.

Adatvédelmi tajékoztaté a Google Analytics hasznalatarol

Mi a Google Analytics, és milyen célt szolgal?

A Google Analytics egy webanalitikai szolgaltatas, amelyet a Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyujt. Az eszkdz segitségével weboldalunk
forgalmat, latogatoi viselkedését és teljesitményét elemezhetjik. Az igy kapott adatok
segitségével optimalizalhatjuk szolgaltatasainkat, javithatjuk a felhasznaloi élményt, és testre
szabott tartalmakat biztosithatunk.

Milyen adatokat gyiijt a Google Analytics?
A Google Analytics anonimizalt formaban gydjti a latogatok adatait, példaul:

IP-cim (anonimizalt formaban),

béngészé tipusa,

eszkdz tipusa (mobil, tablet, szamitégép),

meglatogatott oldalak és azok sorrendje,

a weboldalon eltoltott idé,

a weboldalra valo belépés forrasa (pl. keresémotor, hivatkozo oldal).

Az adatok kezelése és megosztasa
A Google Analytics altal gydijtott adatokat a Google az Egyesiilt Allamokban talalhatd



szervereken dolgozza fel. Az IP-cimek anonimizalasa érdekében az ,|P-anonimizalas” funkciét
alkalmazzuk, amely biztositja, hogy az On IP-cime nem kerilil teljes formaban tarolasra.

Hogyan tilthat6é le a Google Analytics?
Onnek lehetdsége van arra, hogy megakadalyozza a Google Analytics altali adatgydijtést:

e A sitik kezelésével: Bongészdje beallitasaiban korlatozhatja vagy letilthatja a stitiket.
e Bongész6ébbvitmény hasznalataval: Telepitheti a Google Analytics Opt-out Browser
Add-on bdvitményt.

Az On jogai
Onnek joga van:

e tajékoztatast kérni az adatai kezelésérdl,
e kérni azok helyesbitését vagy torlését,
e tiltakozni az adatkezelés ellen.

Tovabbi informacidk
Tovabbi informacidkat a Google adatvédelmi iranyelveirdl itt talal.

A Honlap megtekintése soran kezelt adat

A Honlap személyes adatok megadasa nélkiil is latogathatd, csak személyes hivatkozas nélkiili
hozzaférési adatok kertilnek tarolasra. A Honlap megtekintése sordn automatikusan rogzitésre
kertiil a Felhasznal6 latogatasanak kezdd és befejezd idopontja, illetve egyes esetekben - a
Felhasznal6 szamitdégépének beallitasatol fliggden - a bongészo és az operacids rendszer tipusa.
Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Az Adatkezeld ezen
adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal. A Honlap bejelentkezés esetén session ID-t
kiild, ami a Weboldal elhagyasakor automatikusan torlédik

A szerzodeéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valosul meg, ha a Felhasznal6 ¢l valamelyik emlitett jogaval.

A szerzddéskotés €s teljesités érdekében megvalosulo adatkezelések részletesebben alabb
lathatoak.

Regisztracio a weboldalon
A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)..

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a Felhasznald nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemz0it €s a vasarlas idopontjat kezeli.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy

Az adatkezelés idétartama
A hozzéjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
a Felhasznal6 onkéntes hozzéjaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a Felhasznald nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzdit, a megrendelés szamat és a vésarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés €s az adatok
megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzédés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szdmla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasdgoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlentil és
kozvetetten aldtdmasztod szamviteli bizonylatot meg kell drizniink.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiéllitasatol szamitott 8 évig
meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altaladnos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezo ¢és azt szamvitelrdl szo16 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt 4ru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti adatkezelés].

A futarszolgélat az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése
A szavatossagi ¢és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
teljesiteni, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelni.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai
szerint kell eljarni.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
vagyunk kotelesek felvenni, amelyben rogzitjiik:

1. aFelhasznald nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzéjarul a
jegyzokonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

2. aFelhasznalo és kozottiink 1étrejott szerzddés keretében eladott ing6d dolog

megnevezEését, vételarat,

a szerzddés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Felhasznal6 altal érvényesiteni kivant jogot,

tovabba

7. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasdnak indokat.

SNk w

Amennyiben Felhasznalotol a megvasarolt Arut atvessziik, errél atvételi elismervényt kell
kiallitani, amelyen fel kell tiintetni

a Felhasznalo nevét és cimét,

a dolog azonositadsahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

azt az idépontjat, amikor a Vasarl6 a kijavitott dolgot atveheti.

P

Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezeld a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak



felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosag kérésére
bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés €s 6. § (1)
bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben a Felhasznal6 panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vésarl6 neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A fogyasztévédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény alapjan 3 évig Orizzik
meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal a Felhasznalé onkéntes dontése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig
koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt
adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozéas sordn az informatikai rendszer
eltarolja a hozzdjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késdbbi bizonyithatosag
érdekében.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, sziiletési éve.

Az adatkezelés idotartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késobb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
iddtartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig keriil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kitelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti adatkezelés]

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama
A Felhasznal6 hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
a Felhasznal6 onkéntes hozzdjaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozéassal ad meg az
Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddtartama).

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas

Név: Rackhost Zrt.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

E-mail: info@rackhost.hu

Weboldal: www.rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1200

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz0dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi.
A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Szamlazz.hu

Az adatfeldolgozo székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kozremiikddik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a
szdmviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
1dotartamban kezeli, ezt kovetden torli.

Az adatkezelés soran Felhasznalot megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil a Felhasznalot a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok
illetik meg:

a hozz4jarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz ¢s az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa



e torléshez valo jog
e tiltakozashoz valo jog
e hordozhatésadghoz valo jog

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja az érintett
kezdeményezni:

Postai titon vagy személyesen: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.
Elektronikus uton: info@3d-art.hu e-mail cimen.

Amennyiben a Felhasznal6 a jogaival ¢éIni kivan, az a Felhasznal6 azonositasaval jar egyiitt,
valamint az Adatkezelének a Felhasznaldval sziikségszeriien kommunikélnia kell. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel a Felhasznalorol), valamint az
Adatkezeld email fidkjaban elérhetdek lesz a Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a
jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben a
Felhasznal6 vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné
magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek
felhasznalasaval a Felhasznalot, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

A Felhasznal6 barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszerekbdl toroljiik. Kérjlik annak figyelembevételét, hogy a
még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk a Felhasznalo felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a
szamviteli el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjiik rendszerekbdl,
valamint ha a Felhasznélonak tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval
kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informacidkrol az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o a Felhasznalorol kezelt személyes adatok kategoriai;

o 1informécid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriajarol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy k6zolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

o a Felhasznal6 azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a Felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
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o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;

o ha az adatokat nem a Felhasznal6tol gytijtotték be, a forrdsokra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
¢s arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és a Felhasznaldra nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszertiségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy a Felhasznalo
azonositasat kovetden emailben juttatja el a Felhasznalorol kezelt személyes adatokat és az
informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk,
hogy a Felhasznaloi fidkjaba belépve tudja a Felhasznalorol kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog
A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse a
Felhasznaldéra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e A Felhaszndl¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem keriil
sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését barmely okbol
(példaul azért, mert a Felhasznald szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az
adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

e a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e a Felhasznald jogos indokaival
szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.



Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen (legaldbb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja a Felhasznalot.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog
A Felhasznal0 jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
Felhasznalora vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;
a Felhasznalo visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a Felhasznalo tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, €s nincs elsébbséget
¢lvezd jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta a Felhasznalorol kezelt
személyes adatot, ¢s barmely fent megjelolt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszertien elvarhatd
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld mas adatkezeldket, hogy a Felhasznalo kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodéashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosuld
adatkezelés, mivel a szamla meg0Orzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezeldnek a Felhasznalo felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek a Felhasznald
érdekeivel, jogaival és szabadsadgaval szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, a Felhasznalod
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a Felhasznalora vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha a Felhasznal¢ tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.



Hordozhatosaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valosul meg, vagy ha az adatkezelés a
Felhasznal6 onkéntes hozzdjarulasan alapul, Felhasznalonak joga van arra, hogy kérje az
Adatkezel6t6l, hogy a Felhasznal6 altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit
az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat a Felhasznal6 rendelkezésére, ha ez
technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban
mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontésshozatal

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy ne terjedjen ki a Felhasznalora az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatdlya (ideértve a profilalkotast is), amely
Felhasznélora nézve joghatéassal jarna vagy a Felhasznal6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.

A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:

e a Felhasznalo és az Adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazando6 olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely a Felhaszndlo jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezelését be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy
a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor a Felhasznal6é személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a Felhasznal6 szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkoz6 torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett
jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag



Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszdmok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391
1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezeldvel szemben polgari pert indithat birosag elatt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté modon modositsa. A Honlap modositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gyljtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatja a
Felhasznalot az adatkezelés céljarol és az alabbi informéciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak idotartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a Felhasznalora vonatkozé személyes
adatokhoz valo6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzdjaruldson, vagy szerzddéses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén
kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;

e hozzéjaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzéjaruléast a Felhasznalo
barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy a Felhasznalo koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat
az adatszolgaltatds elmaraddsa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s a
Felhasznalora nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzéjéarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Felhasznalonak hozza is kell jarulnia.
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